NIBE

Kvalitetspolicy

Hog kvalitet skall alltid vara kdnnetecknade for NIBEs produkter och tjanster
och skall hdrigenom utgéra en avgérande kdpanledning.

Kundernas krav och férvantningar pa NIBEs produkter och tjanster skall alltid
uppfyllas samt om mojligt évertraffas.

Kunder, externa saval som interna, skall kdnna en trygghet i att 16ften och
ataganden gjorda av NIBE och dess personal alltid infrias.

Kvalitetsledningssystemet skall standigt forbattras utifran saval nya erfaren-
heter som upptackta avvikelser och svagheter.

Tydliga kvalitetsmal vad avser produktkvalitet, leveranssakerhet och kundtill-
fredsstallelse skall alltid finnas faststallda samt kontinuerligt féljas upp.

Samtliga anstallda skall frdn och med nyanstallningen och darefter [6pande
informeras om och regelmassigt vidareutbildas i forstaelse av NIBEs kvalitets-
policy, kvalitetsmal och arbetssatt.

Kvalitet ar alla NIBE-anstalldas angeldgenhet och ansvar.
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